
Žádost o vydání čerpací karty

Podnikající fyzická osoba: ......................................................................................................................................................

Jméno a příjmení: ...................................................................................................................................................................

IČ: ...........................................................................................................................................................................................

Místo podnikání: ....................................................................................................................................................................

RZ vozidla/vozidel: ..................................................................................................................................................................

E-mail: ....................................................................................................................................................................................

Tel. č.: .....................................................................................................................................................................................

Právnická osoba: ....................................................................................................................................................................

Název: .....................................................................................................................................................................................  

IČ: ...........................................................................................................................................................................................

Sídlo: .......................................................................................................................................................................................

RZ vozidla/vozidel: ..................................................................................................................................................................

E-mail kontaktní osoby: ..........................................................................................................................................................

Tel. č.: .....................................................................................................................................................................................  

Počet požadovaných čerpacích karet: ....................................................................................................................................

Žádám tímto o vydání čerpací karty/čerpacích karet. Prohlašuji, že jsem byl před podáním této žádosti o vydání čerpací
karty seznámen s obsahem Obchodních podmínek pro vydání a užívání čerpací karty a jejich významu rozumím 
a souhlasím s nimi.

Beru na vědomí, že provozovatel jako správce zpracovává osobní údaje uvedené v této žádosti, zejména jméno 
a příjmení, obchodní firmu, IČO, DIČ, sídlo nebo místo podnikání, e-mail, telefonní kontakt a registrační značku vozidla, 
a dále údaje o uskutečněných nákupech, a to za účelem uzavření a plnění smlouvy, zabezpečení fungování čerpací karty
a vedení uživatelského účtu, výpočtu výše slevy, plnění právních povinností provozovatele a ochrany jeho práv. Údaje
jsou zpracovávány po dobu trvání smluvního vztahu a dále po dobu stanovenou právními předpisy.

Beru na vědomí, že mám právo na přístup ke zpracovávaným osobním údajům, na jejich opravu, výmaz, omezení
zpracování a přenositelnost, právo vznést námitku proti zpracování prováděnému na základě oprávněného zájmu, právo
kdykoli odvolat udělený souhlas a právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů. Na mou žádost mi
provozovatel zpracovávané údaje bez zbytečného odkladu zpřístupní.

Podrobné informace o zpracování osobních údajů, včetně právních titulů a příjemců údajů, jsou dostupné na
www.neuman.cz.

          Souhlasím se zasíláním obchodních sdělení a nabídek provozovatele na uvedenou e-mailovou adresu. 
          Tento souhlas je dobrovolný, není podmínkou vydání čerpací karty a lze jej kdykoli bezplatně odvolat.

Potvrzuji, že mi na základě žádosti byla předána požadovaná čerpací karta/karty a PIN kódy.

www.neuman.cz 

Dne ............................................ ..............................................................
(podpis)

nebo



Obchodní podmínky pro vydání a užívání čerpací karty 

Vydavatel a vlastník čerpací karty
Vydavatelem a vlastníkem čerpací karty je společnost Neuman velkoobchod Cash & Carry a.s., IČ:
27750698, se sídlem Masná 481/7b, Trnitá, 602 00 Brno, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném
Krajským soudem v Brně, oddíl B, vložka č. 5083 (dále jen „provozovatel“).

Předmět obchodních podmínek
Provozovatel je mimo jiné zřizovatelem čerpací stanice nacházející se na adrese Brno, ulice Masná
(dále jen „čerpací stanice“). Provozovatel svým obchodním partnerům (dále jen „zákazníci“)
poskytuje slevy na pohonné hmoty čerpané na této čerpací stanici, kdy výše slevy je závislá na
obratu zákazníka u provozovatele. Tyto obchodní podmínky upravují vydání a používání čerpací
karty a pravidla s tím souvisejících služeb poskytovaných zákazníkům.

Charakteristika a fungování čerpací karty
Držitelem čerpací karty se může stát obchodní partner provozovatele, a to právnická nebo
podnikající fyzická osoba, která vyplní Žádost o vydání čerpací karty a uhradí vratnou zálohu ve výši
50,- Kč. Čerpací karta je karta opatřená čipem a chráněná PIN kódem a umožňuje zákazníkovi nákup
pohonných hmot na čerpací stanici se slevou. Po jejím načtení u čtečky stojanu čerpací stanice a
zadání PIN kódu je zákazníkovi poskytnuta sleva závislá na obratu zákazníka u provozovatele.
Konečná cena pohonných hmot po slevě je zákazníkovi k dispozici na účtence.  

Pravidla užití čerpací karty a postup při její ztrátě nebo poškození 
Čerpací karta je majetkem provozovatele a je nepřenosná, zákazník je povinen bránit její ztrátě a
zneužití a je povinen udržovat v tajnosti PIN kód. Při ztrátě, poškození nebo nefunkčnosti čerpací
karty může zákazník požádat o vydání nové karty, k žádosti přiloží poškozenou nebo nefunkční
čerpací kartu, případně prohlášení o její ztrátě. Zákazník je v takovém případě povinen uhradit za
nově vydávanou kartu znovu vratnou zálohu, dříve zaplacená záloha za ztracenou nebo poškozenou
kartu propadá provozovateli.

Vrácení čerpací karty
Zákazník je oprávněn kdykoli čerpací kartu provozovateli vrátit. V takovém případě mu bude
provozovatelem vrácena vratná záloha. Provozovatel si rovněž vyhrazuje právo kartu deaktivovat v
případě, že nebude použita déle než 12 měsíců, případně zákazník po dobu delší než 12 měsíců
neodebere u provozovatele zboží. Provozovatel má rovněž právo deaktivovat kartu a požadovat její
vrácení v případě, že zákazník poruší pravidla užití čerpací karty nebo bude z jejich porušení
důvodně podezřelý. Provedením deaktivace dle tohoto odstavce smlouva zaniká; tuto skutečnost
provozovatel zákazníkovi oznámí s tím, že jej současně vyzve k vrácení všech vydaných čerpacích
karet. Provozovatel vrátí zákazníkovi vratnou zálohu proti vrácení karty.

Platnost obchodních podmínek
Zákazník bere na vědomí, že provozovatel je oprávněn v přiměřeném rozsahu změnit tyto obchodní
podmínky. Se změněnými obchodními podmínkami je provozovatel povinen zákazníka seznámit
nejméně jeden (1) měsíc před navrhovaným dnem nabytí účinnosti příslušné změny, a to
zveřejněním změn na internetových stránkách www.neuman.cz. 

Zákazník je oprávněn změnu odmítnout oznámením doručeným provozovateli nejpozději v den
předcházející navrhovanému dni nabytí účinnosti změny. Odmítne-li zákazník změnu, je oprávněn
smlouvu vypovědět s tím, že smlouva zaniká ke dni účinnosti změny obchodních podmínek, s níž
zákazník nesouhlasí. Provozovatel vrátí zákazníkovi vratnou zálohu proti vrácení čerpací karty.
Neodmítne-li zákazník změnu ve stanovené lhůtě, platí, že se změnou souhlasí.

Znění aktuálních obchodních podmínek je k dispozici na www.neuman.cz. Tyto „Obchodní podmínky
pro vydání a užívání čerpací karty“ jsou platné a účinné od 1. 10. 2026 a nahrazují obchodní
podmínky účinné od 1. 1. 2017.
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